
SLAP 利用約款 

第１条 (目的） 

この約款は、株式会社ＯＤＫソリューションズ（以下「当

社」といいます）が提供するサービス（以下「本サービス」

といいます）について定めるものです。従って、当社とお客

様との間で、パートナー取引に関する基本契約又はそれに基

づく個別契約が存在した場合といえども、それらの諸契約と

別途独立したものとして効力を有します。なお、お客様と

は、この約款に同意した法人と、その法人が認めた本サービ

スを利用する利用者及び本サービスの運用管理を行う運用管

理者全てをいいます。 

第２条 (申込と承諾） 

本サービスの利用契約は、この約款への同意を前提として、

お客様が当社又は当社より本サービスの販売権の許諾を受け

た販売パートナー（以下「販売パートナー」といいます）指

定の注文書により申込みを行い、これに対して当社が申込者

に対して本サービスの利用可能日（以下、「サービス開始

日」といいます）をお知らせすることにより成立するものと

します。 

第３条 (約款の適用範囲) 

1. この約款はサービス・ユーザー証書記載の範囲で適用さ

れます。但し、当社とお客様との間で、この約款につい

て、一部の適用を排除し、又は異なる事項を定める個別

契約があるときは、係る個別契約もしくはサービス・ユ

ーザー証書にて定めに従います。 

2. なお、この約款の他、本サービスの円滑な運用を図るた

め必要に応じてお客様に通知する諸規定は、この約款の

一部を構成するものとします。 

第４条 (約款の変更) 

当社は、お客様の承諾なくこの約款を変更することがありま

す。この場合には、本サービスの条件は変更後の内容による

ものとします。変更後この約款は、当社が別途定める場合を

除き、お客様に通知（当社ホームページへの掲載を含む、以

下同様とします。）した時点より、有効に効力を生じるもの

とします。 

第５条 (本サービスの内容) 

1. 当社がお客様に提供する本サービスのご利用条件は、こ

の約款若しくは、サービス・ユーザー証書記載のとおり

とします。 

2. 当社は、本サービスの内容を予告なく追加、変更、部分

改廃等することがあります。 

3. 本サービスの機能及び付加サービスは、当社が管理する

サーバーのハードディスク領域の一部（以下｢ユーザー

ディスク領域｣）を割り当てることにより提供されま

す。 

4. 当社は、サーバーに保存されているお客様のデータ、プ

ログラム及びその他一切の電磁的記録(以下単に「デー

タ等」といいます)を必要な範囲で複製し、お客様がご

利用中のシステム環境の変更、取替等を行うことがあり

ます。なお当該複製は必要な作業終了後に速やかに消去

します。 

第６条 （データの保持） 

1. 当社は、データ等について、当社規定の一定期間におい

その複製を行い保管します。 

2. 当社は、データ等の毀滅によってお客様に生じた損害に

ついて、一切の責任を負いません。 

第７条 （ユーザーID・パスワード等） 

1. お客様は、ユーザーID 及びパスワード（以下、「パス

ワード等」という。）を、善良な管理者の注意をもって

適切に管理するものとします。 

2. お客様が、パスワード等の適切な管理を欠いたことによ

る第三者のパスワード等の不正使用、又はサーバーへの

不正アクセスについては、お客様ご自身が全責任を負

い、また、当該不正使用又は不正アクセスによって当社

に損害が生じたときは、お客様がこれを賠償する責任を

負うものとします。 

3. 当社は、サーバーにアクセスしようとする者が正しい ID 
及びパスワードの組み合わせを入力したときは、その者

にアクセスの権限がある者として取り扱うものとしま

す。 

第８条 （サポート） 

1. 当社は、本サービスに関するお客様の管理者からのお問

い合わせについて、お答えするサービス(以下「サポー

ト」といいます)を提供します。 

(1) 技術サポートの内容 
(1)SLAP の機能及び使用方法に関する助言 
(2)SLAP の使用上の諸問題に対する対処法の通知。ただ

し、SLAP の更新版として提供されることがあります。 

(2) 技術サポートの提供日 
土曜日、日曜日、祝休日及び年末年始を除く当社指定営

業日 

(3) 技術サポートの提供時間 
午前 9 時 30 分から正午及び午後 1 時から午後 5 時まで 

(4) 問い合わせ方法 
サービス・ユーザー証書に記載のサポート窓口へ問合せ 

2. 当社は、お客様からの問い合わせに際し、お客様の本人

確認が必要な場合は、あらかじめ当社に登録された情報

の提示を求める場合があります。万一、提示された情報

と登録されている情報との間に齟齬が生じ、お客様本人

である旨の確認ができない場合には、サポートの提供が

できかねる場合があります。 

3. 問い合わせ内容が、お客様間の事項である場合は、当社

は回答できかねます。 



第９条 （運用管理者の登録） 

1. お客様が本サービスの利用を開始にあたり、お客様にお

ける運用管理者を 1 名指定し、その情報を当社へ通知す

るものとします。 

2. サービスの提供に際し当社よりお客様へ連絡をする場合

が生じたときは、原則前項にて登録された運用管理者

(以下「総合管理者」といいます)へ通知を行うものとし

ます。 

3. 運用管理者を複数名指定する場合は、総合管理者がその

指定を行うことができます。この場合においても、当社

からの通知先は原則総合管理者宛とします。 

4. お客様が運用管理者を複数人指定したことにより生じた

障害や問題について、当社は一切関知いたしません。 

 

第１０条 （運用管理者の権限） 

1. 運用管理者はお客様環境内に企業情報（組織/ユーザー

情報）を登録し、その他の管理者（研修管理者、部門管

理者）の権限ロールを必要なユーザーに対して、付与す

る権限が与えられます。 

2. 運用管理者はお客様の本サービスでの登録情報、学習状

況の閲覧、及び利用期限の管理をすることができます。 

第１１条（ユーザー情報照会又はサービス問合せ） 

1. 本サービスを利用することに関連して個人情報を取り扱

う場合には、個人情報の保護に関する法律、主務官庁の

ガイドライン、その他関連諸法令を遵守するものとしま

す。 

2. 運用管理者から、直接当社に対してお客様企業内ユーザ

ー（以下、利用者という）の個人情報の開示、訂正、利

用の停止、個人情報の削除等の依頼があったときは、運

用管理者と利用者の間で個別に委任等の契約の存在がな

いことを理由として、その依頼に応じることを拒否する

ことがあります。 

3. お客様企業内利用者から直接本サービスについての問い

合わせについては、当社はお答えすることができませ

ん。お客様企業内、管理者からのみ問合せを受け付けご

回答いたします。 

第１２条 （変更の届出） 

1. お客様が本サービスの申込書に記入した事項について変

更があったときは、その旨及び変更の内容を、当社が別

に定める方法により速やかに当社に届け出るものとしま

す。 

2. 当社は、前項の届出が当社に到達し、かつ、当社が変更

の事実を確認するまでは、変更のないものとして本サー

ビスの提供及び本利用約款に関するその他の事務を行い

ます。当社は、このことによってお客様に生じた損害に

ついて、一切の責任を負いません。 

3. 本条により当社に届け出された事項についてさらに変更

が生じた場合は、前 2 項の規定を準用するものとしま

す。 

第１３条 （当社からの通知・連絡） 

1. 当社は本サービス提供のための事務の履行のために、お

客様の総合管理者にメール又はその他の手段によって通

知及び連絡をすることがあります。 

2. お客様は、前項の場合には当社がお客様に求める事項を

速やかに当社に通知し、不明の点があるときは当社に問

い合わせるものとします。 

3. 前２項の規定において、お客様が第１２条において定め

る変更の届出を行わないために本条第１項の問い合わせ

がお客様に到達せず、このために当社が本サービスをお

客様に提供するにあたり必要な手続又はその他の事務等

を履行することができないこと、又は履行できないため

に本サービスの提供を中断、中止したことによって当社

は責任を負いません。 

第１４条 (著作権) 

1. お客様が本サービスを利用する権利は、譲渡不可能な非

独占的権利であり、かつ、本サービスを利用することが

できることのみに限られます。この約款に定めなき範囲

は許諾されていないものとします。 

2. お客様は、前項によって本サービスに係る一切の著作権

その他知的財産権（以下「著作権等」といいます）を明

示的又は暗示的に取得するものではありません。著作権

等は当社又はそのライセンサー（オープンソースが含ま

れる場合にあっては、そのオープンソースの著作権者を

含みます）に全て留保されます。 

3. 本サービスの提供に関するシステムの著作権等は当社に

帰属します。 

第１５条 (譲渡禁止等) 

お客様は本サービスを利用する権利を第三者に譲渡、売買、

名義変更、質権の設定 その他の担保に供する等の行為はで

きないものとします。 

第１６条 (料金の支払い） 

1. 申込者又はお客様は、申込まれた本サービスの種類に応

じて、別途指定された料金を、当社にお支払いいただき

ます。なお、当社は、料金の価格を変更することがあり

ます。 

2. お客様は、当社又は販売パートナーに対し別途当社又は

販売パートナーが定める当該時点で有効な料金表に記載

する料金並びに料金に係る消費税・地方消費税及びその

他賦課される税（以下｢料金等｣といいます）を、当社又

は販売パートナーが別途指定する方法により支払うもの

とします。なお、銀行振込手数料及び料金のお支払いに

際して生じるその他の費用は、申込者又はお客様のご負

担となります。 



3. 料金改定の場合には、その１ヶ月前までにお客様に対し

新料金を通知するものとします。 

4. 本サービスの申込後、サービスの種類を変更又は利用人

数を追加したときは、サービス開始日からすでに経過し

た月を控除した追加料金を、速やかに精算するものとし

ます。 

5. 契約期間中、かつ、本サービスを解除又は本サービスの

種類変更や利用人数の減少があった場合であっても、既

に支払われた料金は一切返還されません。 

なお、支払われた金額がご利用期間相当額に満たない場

合、お客様は、本サービスの解除後であっても直ちに所

定の料金を精算しなければなりません。 

第１７条 (本サービスの一時的な中断及び中止) 

1. 当社は、事前通知をした上で本サービスの全部又は一部

の提供を中止することがあります。 

2. 当社は、以下のいずれか又は緊急やむをえない事由が生

じた場合には、お客様に事前に通知することなく、一時

的に本サービスを中断することがあります。 

(1) 本サービス用設備等の保守を緊急に行う場合。 

(2)  火災、停電等により本サービスの提供ができなくな

った場合。 

(3)  地震、噴火、洪水、津波等の天災により本サービス

の提供ができなくなった場合。 

(4)  戦争、動乱、暴動、騒乱、労働争議等により本サー

ビスの提供ができなくなった場合。 

(5)  その他、本サービスの一時的な中断が運用上又は技

術上必要と判断した場合。 

(6)  政府機関その他管轄行政当局の命令、指示に従わざ

るを得ない場合。 

3. 当社は、お客様が本規則に違反したときは、お客様

に対する本サービスのご提供を直ちに停止すること

ができるものとします。この場合、お客様は、すで

に当社にお支払いになった所定の料金等の償還を受

けることはできません。 

4. 当社は、業務上の都合により必要があるときは、お

客様に対して提供している本サービスの全部又は一

部を廃止することができるものとします。当社は、

本サービスの廃止を行う場合には、その 1 か月前ま

でにその旨をお客様に通知するものとします。 

5. 当社が契約する本サービスの基幹サービスを供給す

るデータセンター事業社の電気通信設備、支給設備

の保守上又は工事上やむを得ない場合、本サービス

を中断することがあります。但し、予め明らかな告

知がなされている場合は事前にお客様に通知するも

のとします。 

6. 当社は、前項各号のいずれか、又はその他の事由に

より本サービスの提供の遅延又は中断等が発生した

としても、これに起因するお客様又は第三者が被っ

た損害について、当社の責めに帰すべき事由がある

場合及びこの約款で特に定める場合を除き、一切責

任を負わないものとします。  

第１８条 （サーバーの変更等） 

当社は、いつでもお客様がご利用中のサーバーの変更、取替

等を行うことができ、当該変更、取替等に必要な範囲で、サ

ーバーに保存されているお客様のデータ、プログラム及びそ

の他一切の電磁的記録(以下単に「データ等」といいます)の
複製を行うことができるものとします。当該複製は必要な作

業終了後に速やかに消去します。 

第１９条 (遵守事項) 

1. 本サービスに係る利用者情報含む一切の情報の作出や管

理については、お客様が全責任を負いますので、お客様

は善良な管理者の注意をもって適切に管理しなければな

りません。 

2. 当社のサーバー及びその他の設備に過大な負荷を与える

ような方法で本サービスを利用してはいけません。 

3. お客様は、本サービスを利用して、法令により禁止され

ている事項もしくは公序良俗に反する事項を行い、又は

第三者にこれを行わせてはいけません。 

4. お客様は、当社の事業に関する技術上又は営業上の情報

であって公然と知られていないもの又は当社の顧客に関

する情報を入手したときは、当社がこれを秘密として管

理しているかどうかに関わらず、その入手した情報（以

下、本条において「入手情報」といいます）の存在もし

くは内容を漏らし、又はこれを窃用してはいけません。 

5. 前項の規定は、本サービス利用終了後も、適用するもの

とします。 

6. お客様が本サービスを利用してお客様ご自身のコンテン

ツ等を掲載又は開示もしくは提供する場合には、その内

容に関する権利の性質や帰属に関する責任はお客様自身

が負うものとします。 

7. 本サービス使用上の過誤、管理不十分又は第三者による

不正使用等に起因するお客様の全ての損害については、

当社は一切責任を負わないものとします。 

8. 本サービスは、日本国外での利用について、日本国外で

の法律や慣習に必ずしも合致しているとは限りません。

日本国外でのご利用で生じる様々なトラブルについて、

当社は一切責任を負いませんので、お客様ご自身の責任

で誠実にこれを解決するものとします。 

9. お客様は、本サービスのご利用に際して第三者との間に

おいて生じた名誉毀損、プライバシーの侵害、ドメイン

を使用する権利の有無及びその他一切の紛争について、

お客様ご自身の責任で誠実にこれを解決するものとしま

す。 



第２０条 （違法行為等の禁止） 

お客様は本サービスを利用するにあたり、以下の行為を行っ

てはなりません。 

1． 法令に違反するもの、他人の権利を侵害するもの、他人

に経済的・精神的損害を与えるもの、脅迫的なもの、他

人の名誉を毀損するもの、他人のプライバシーを侵害す

るもの、いやがらせ、他人を中傷するもの、猥褻・猥雑

なもの、品性を欠くもの、罵詈雑言に類するもの、嫌悪

感を与えるもの、民族的・人種的差別につながるもの、

倫理的観点などから問題のあるものを、本サービスを通

じて掲載、開示、提供又は送付すること。 

2． 未成年者を害するような行為。 

3． 自分以外の人物を名乗ったり、代表権や代理権がないに

もかかわらず会社などの組織を名乗ったり、又は他の人

物や組織と提携、協力関係にあると偽ったりすることを

含むなりすまし行為。故意過失に基づき誤認した場合も

含みます。 

4． 法律上、送信(発信)する権利を有していないコンテンツ

を送信（発信）又は送信可能化とすること。 

5． 第三者の知的財産権(特許権、実用新案権、意匠権、商

標権、著作権など)を侵害するようなコンテンツを掲

載、開示、提供すること、又はそれらが可能な状態に置

くこと。 

6． 連鎖販売取引、無限連鎖講、その他もっぱら勧誘を目的

とする行為。 

7． コンピュータのソフトウエア、ハードウエア、通信機器

の機能を妨害、破壊、制限するようにデザインされたコ

ンピュータウイルス、コンピュータコード、ファイル、

プログラムを含むコンテンツを掲載、開示、提供するこ

と、又はそれらが可能な状態に置くこと。 

8． 本サービス上で提供される機能や画面上での対話（掲示

板やｂｌｏｇ等）の流れを妨害、又は妨害しようとする

といった行為をすること。これらは、方法の如何を問わ

ず第三者がリアルタイムに操作、入力しようとすること

に悪い影響をおよぼすような行為をすること。 

9． 本サービス又は本サービスに接続しているサーバーもし

くはネットワークを妨害したり、混乱させたりするこ

と、あるいは本サービスに接続しているネットワークの

使用条件、操作手順、諸規約、規定に従わないこと。 

10． ストーキング行為を行うなど、方法の如何を問わず

第三者に対する嫌がらせを行うこと。 

11． 法令に違反し、あるいは事前の了解なしに個人情報

を収集、蓄積、又はこれらの行為をしようとすること。 

12． 前項のいずれにも該当しない反社会的行為、又は前

項の行為を煽動・誘発する行為。 

第２１条 （成人向情報等の禁止） 

1. お客様は、本サービスを利用して、風俗営業等の規制及

び業務の適正化等に関する法律(以下「風俗営業法」と

いいます)の定める性風俗特殊営業を行い、もしくは第

三者にこれを行わせ、又は風俗営業法の定める性風俗特

殊営業に関する情報を第三者の閲覧もしくは利用に供

し、又は第三者にこれを供させてはいけません。インタ

ーネット異性紹介事業を利用して児童を誘引する行為の

規制等に関する法律に規定されているサービスも風俗営

業法の取り扱いに準じ、本サービスを利用してこれを行

ってはいけません。 

2. 前項に定めるほか、お客様は、本サービスを利用して、

文字、画像、音声又はその他の何らかの方法により、性

的な好奇心をそそる情報を第三者の閲覧もしくは利用に

供し、又は第三者にこれを供させてはいけません。 

第２２条 （お客様と第三者間の紛争） 

1. お客様は、本サービスのご利用に際して第三者との間に

おいて生じた名誉毀損、プライバシーの侵害、ドメイン

を使用する権利の有無及びその他一切の紛争について、

お客様ご自身の責任で誠実にこれを解決しなければなり

ません。 

2. 当社は、第三者より当該第三者とお客様との紛争に関し

問い合わせを受けたときは、お客様にご連絡いたしま

す。お客様は、自己の氏名、連絡先等を自ら当該第三者

に開示し、ご自身で当該紛争の解決にあたるものとしま

す。 

第２３条 （商用利用の禁止） 

お客様は、当社が別に定める場合及び明示の許諾がある場合

を除くほか、当社がお客様にご提供するサービスを有償又は

無償で第三者に利用させることができません。 

第２４条 (損害賠償) 

1. 当社は、当社による契約不履行若しくは不法行為等によ

ってお客様に対して損害賠償責任を負った場合、又は当

社の帰責事由による本サービスの利用不能が生じた場合

には、お客様に対して損害賠償をするものとします。但

し、かかる場合の当社による損害賠償額は、お客様から

実際にいただいた本サービスに係る利用料金の過去 1 年

間の累積額、かつ通常損害を限度とします。 

2. 前項に定める当社による損害賠償責任は、秩序の回復若

しくは維持、又は公の利益のため緊急を要する事項を優

先的に取り扱う必要がある場合、又は、この約款に別途

定める場合においては、発生しないものとします。 

第２５条 (免責) 

1. 当社は、お客様が本サービスの提供を受けたことにより

お客様若しくは利用者（診断コンテンツ等を利用する

者）、第三者に発生した一切の損害について、第２４条

に定める賠償を除き、いかなる責任も負いません。これ

には、本サービスの利用の制約・不能・遅延若しくは困

難、情報取得の困難、情報の滅失若しくは損壊を含みま

すがこれに限られないものとします。 



2. オープンソースに起因又は関連して生じた権利侵害乃至

損害賠償についても、当社は一切の責任を負わないもの

とします。 

3. 当社は、本サービスに関して瑕疵（バグ）がないことを

保証しません。当社は、お客様が本サービスを使用さ

れ、又は使用できなかったことにより生じた業務上の中

断、ビジネス情報の損失又はその他の損害に関して、か

かる瑕疵（バグ）発生原因が当社の責めに帰すべき事由

である場合を除き、お客様に対し何らの責任を負いませ

ん。 

4. 当社は、本サービスを通じてお客様に提供されるデー

タ、情報等について、その完全性、最新性、正確性、信

頼性、有用性等いかなる保証も、お客様及び第三者に対

して行わないものとします。いかなる場合においても当

社のお客様に対する責任は、この契約に明示するものに

限られ、本サービスの使用又は使用不能から生ずるいか

なる損害（直接的、付随的、若しくは間接的損害、逸失

利益の損失、お客様の要求を満たさないために生じた業

務上の中断、ビジネス情報の損失又はその他の金銭的損

害を含むがこれらに限定されない）に関して、一切責任

を負わないものとします。 

5. お客様は、自己の責任において本サービスを利用するた

めに必要なコンピュータ、通信機器、電話回線、ソフト

ウエアその他全ての機器設備を設置するものとし、当社

はこれら機器設備について何らの責任をも負わないもの

とします。 

6. お客様の裁量により本サービスをカスタマイズした場合

（当社からお客様へテーブル情報等を提供した場合も含

む）、当社は本サービス（更新版を含む）の動作保証を

致しません。 

7. お客様は、本サービスの利用により当社又は第三者に対

して損害を与えた場合(お客様が、この契約上の義務を

履行しないことにより第三者又は当社が損害を被った場

合を含みます)、自己の責任と費用をもって損害を賠償

するものとします。 

8. お客様がこの契約に違反した行為によって、当社に損害

を与えた場合、当社はお客様に対して損害賠償の請求を

行うことができるものとします。 

9. 当社は、有効期間外にお客様のデータ等について保持義

務を負うことはなく、有効期間中であってもデータ等に

ついて、その毀滅に備えてあらかじめその複製を行うサ

ービス、また毀滅したデータを復元するサービスを提供

いたしません。 

10. 当社は、お客様の要求を満たさないために生じた業務上

の中断、ビジネス情報の損失又はその他の金銭的損害に

関して、一切責任を負わないものとします。 

11. 当社は、次の各号に掲げるいずれかの事由によりお客様

又は第三者に生じた損害について、当社の過失の有無や

その程度にかかわらず、一切の責任を負いません。 

(1) サーバーに蓄積又は転送されたデータ等が設備の故障又

はその他の事由により滅失、毀損し、又は外部に漏れた

こと、ウイルスに感染すること、ハッキング等第三者に

よる不正なアクセス・攻撃等を受けること、個人情報等

の情報が漏洩すること。 

(2) お客様又は第三者がサーバーに接続することができず、

又はサーバーに接続するために通常よりも多くの時間を

要したこと。 

(3) 本サービス業務のために当社が用いるハードウエア及び

ソフトウエアを変更(バージョンアップを含む)すること

ができるものとし、かかる変更の際に本サービスを提供

するウェブサイトに不具合が生じたこと。また、お客様

において、お客様が用いるハードウエア又はソフトウエ

アを変更(バージョンアップを含む)したことにより本サ

ービスを提供するウェブサイトに不具合が生じたこと。

なお、当社が変更する場合には、利用約款に準じるもの

とします。 

(4) お客様が接続されたネットワークの技術的必要条件に準

拠しないために、本サービスが利用出来なかったこと。 

第２６条 （インターネット接続のための通信手段又は設

備） 

当社は、本サービスのご利用に際しては、お客様の端末機器

をインターネットに接続するための手段や設備について一切

責任を負わないものとします。 

第２７条 (秘密保持) 

当社及びお客様は、相互に、本サービスを通じて相手方から

開示を受け、又は知り得た営業上、技術上、その他一切の有

用な秘密情報（第三者の秘密情報も含む）の存在若しくは内

容を第三者に開示、漏洩、窃用してはならないものとしま

す。但し、開示の時点ですでに公知であった情報、受領者の

故意又は過失によらないで公知になった情報、受領者が第三

者から適法に秘密保持義務を負うことなく取得した情報、開

示の時点にすでに受領者が有していた情報、開示された情報

によらずに独自に開発した情報については、本項の適用がな

いものとします。 

第２８条 (個人情報の取扱い) 

当社は、お客様が本サービスのために当社へ提供した会社情

報及び個人情報（以下「情報」という）を、この約款に定め

る本サービスの提供のために必要な方法で又は個人情報を取

得する時点で提示する方法でのみ個人情報を利用し、当社及

びお客様は、個人情報の保護に関する関連法規全てを遵守す

るものとします。なお、お客様は、本サービスの担当窓口と

なる従業員の個人情報又はこの約款で規定されるその他の個

人情報を、当社に提供する範囲内で、必要に応じて係る個人

に関連する通知を行い、係る個人から必要な同意を得るもの

とします。 

第２９条 (本サービスの利用期間、更新、終了) 

1. 本サービスは、別段の合意がある場合及び第３３条及び

第３４条によって終了する場合を除き、サービス開始日



から 1 年間（以下｢当初期間｣といいます）とし、当初期

間終了の 1 ヶ月前までに当社に対し本サービスの終了、

その他異議の申し立てがない限り、更に 1 年間更新する

ものとし、その後も同様とします。なお、お客様は、い

かなる理由によっても当初期間中本サービスの利用を解

約できないものとします。 

2. 本サービスを継続する場合又は、本サービスご利用の期

限を超え新たに本サービスご利用の当初期間が開始され

る場合は、この約款は自動的に更新されたものとしま

す。 

第３０条 (ファイル情報) 

1. お客様が本サービスを終了又は中止をした場合、当社

は、お客様のユーザーディスク領域の全データを消去い

たします。 

2. やむを得ない事由により本サービス用設備が故障した場

合、お客様がユーザーディスク領域で保有する情報が消

去することがあることをお客様はあらかじめ承諾するも

のとします。 

3. 本サービスにおけるデータ等が、当社の責めによらずに

滅失、毀損、漏洩、その他本来の利用目的以外に使用さ

れた場合には、その結果発生する直接又は間接の損害に

ついて、当社はいかなる責任も負わないものとします。 

第３１条 （ユーザーデータ） 

1. 削除された履歴を含むすべてのユーザーデータについ

て、その復元又はお客様への提供は致しません。 

2. お客様において本サービスをご利用するユーザーの数が

本契約及びサービス・ユーザー証書、又はプログラム・

ユーザー証書記載の契約ユーザー数を超えたことを当社

において確認した場合、当社は、速やかにお客様に対し

その内容を通知します。この場合、お客様は、当社に対

し、かかる超過ユーザー数に応じたご利用金額を追加し

て支払うものとします。 

第３２条 （利用容量） 

1. お客様が作成し著作権を有するコンテンツ又は、お客様

が用意したコンテンツをアップロードできる容量は、ご

契約及びサービス・ユーザー証書、又はプログラム・ユ

ーザー証書記載の容量を上限とします。 

2. お客様がアップロードしたコンテンツの容量が契約及び

サービス・ユーザー証書、又はプログラム・ユーザー証

書記載の容量を超えたことを当社において確認した場

合、当社は、速やかにお客様に対しその内容を通知しま

す。この場合、お客様は、当社に対し、かかる超過分の

容量に応じた追加料金を支払うものとします。 

第３３条 (お客様による解約） 

1. お客様は当社の定める方式に従い、本サービスの解約を

行ったときは、解約の通知が当社に到達した日の属する

料金月の翌月末日をもって本サービスが終了するものと

します。 

2.  お客様は本条に定める解約を行った場合であっても、

すでに当社に支払われた本来の契約期間満了日までの所

定の料金等の全部又は一部の償還をうけることはできま

せん。 

第３４条 (当社による解除） 

1. 当社は、お客様について次の各号に掲げるいずれかの事

由があるときは、直ちに催告なしにこの約款の全部又は

一部の利用停止、又は解除を行うことができます。 

(1) この約款又は付随する個別契約に違反し、相当の期間を

定めて文書により催告したにもかかわらず、なお是正さ

れないとき。 

(2) 差押、仮差押、仮処分若しくは競売の申立てがあったと

き、租税滞納処分を受けたとき、破産手続開始若しく

は、民事再生手続き開始の申立てがあったとき、又は清

算に入ったとき。 

(3) 自ら振り出し、又は引き受けた手形又は小切手につき、

不渡処分を受ける等支払停止状態にいたったとき。 

(4) 監督官庁より営業停止又は営業免許若しくは営業登録の

取消の処分を受けたとき。 

(5) 営業の廃止若しくは重大な変更、解散の決議又は事業の

全部若しくは重要な一部を第三者に譲渡しようとしたと

き。 

(6) お客様が暴力団、暴力団員、暴力団関係企業・団体又は

その関係者、その他反社会的勢力であることが判明した

とき。 

(7) その他この約款又は個別契約を継続しがたい重大な事由

が発生したとき。 

2. 前項の場合、お客様は直ちに本サービスの使用を中止す

るものとします。 

第３５条 (オプションサービス) 

1. 本サービスに付帯する当社のオプションサービスは、

個々のオプションサービス毎に、当社指定の注文書によ

る申込みに対して当社が注文請書を発行することにより

成立するものとします。 

2. お客様は、第 1 項により成立したオプションサービスの

機能が利用可能となったときは、オプションサービスが

指定する利用人数の範囲内で利用することができます。 

3.  オプションサービスの機能拡張又は利用人数の範囲を

超える追加は、第 1 項と同様の方法により利用すること

ができます。 

4. 個々のオプションサービスのご利用期間は、本サービス

の当初期間又は、契約期間に従属するものとします。 



5. お客様は当社の請求に基づき、オプションサービスの利

用状況に対しての監査を 1 年間に 4 回まで応じるものと

します。 

6. 動画オプションの利用に際しては、個別の利用規約

（millvi サポートポリシー）が適用されます。当該オプ

ションサービスを利用するお客様は millvi サポートポリ

シー https://support-cs.millvi.jp/hc/ja/p/SupportPolicy を確

認の上申込みを行うものとします。 

 

第３６条 (一般条項） 

1. この約款に法令違反条項がある場合、係る条項は法令

で許される範囲で執行され、他の条項に影響を与えな

いものとします。 

2. この約款のいずれかの条項が無効又は強制不能とされた

場合であっても、他の条項は完全な効力を有します。 

3. この約款の不履行又は違反について当事者が権利を行使

しなかった場合であっても、他の又はその後の不履行又

は違反について権利放棄を行ったことにはなりません。 

4. この約款は、日本国の法律に準拠するものとします。 

5. この約款に関する訴訟については、当社の本店所在地

を管轄する地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判

所とします。 

6. 当社とお客様は、互いに協力し、信義を守り、誠実に

この契約を履行するものとします。この約款に疑義が

生じた場合、又は条項にない事態が生じた場合には、

当社とお客様は、信義誠実の原則に従い協議するもの

とします。 

 

2019 年 11 月制定 
最終改定日：2024 年 9 月 1 日 

※「iStudy」は株式会社ＯＤＫソリューションズの登録商標

です。 
※「millvi」は株式会社エビリーの登録商標です。 

 

 


